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~CODRIVING

Jak przekona¢ kierowcow?

Samochodami stuzbowymi jezdza kierowcy teoretycznie ‘gotowi’. W praktyce, korporacje zauwazaja
potrzebe¢ ponownego szkolenia swoich kierowcéw, inwestuja np. w szkolenia doskonalace technike
jazdy, aby zwigkszy¢ bezpieczenstwo swojej floty, zaoszczedzic¢ na zuzyciu paliwa, wywiazac sig

z obowiazku dbania o sSrodowisko naturalne. Nie zawsze proces szkolenia i utrzymywania jego efektow
przebiega gtadko. W materiatach, ktére dla Panstwa przygotowata Fundacja ZenDriving
podpowiadamy, jak motywowac pracownikéw do ekonomicznego i ekologicznego korzystania

z samochodéw stuzbowych oraz proponujemy mozliwe sposoby pokonywania barier natury
psychologiczne;j.

Ecodriving to nie tylko technika jazdy sprzyjajaca ekologii i ekonomii. To kultura jazdy, styl

zachowania i myslenia podczas jazdy. ZenDriving poprzez warsztaty psychologiczne wspiera
ide¢ uwaznego prowadzenia samochodu, koncentracji na drodze oraz obserwowania otoczenia,
tak aby unikac niepotrzebnego przyspieszania i hamowania, utrzymania bezpiecznego odstepu
od poprzedzajacego pojazdu oraz kierowania zgodnie z obowiazujacymi przepisami i warunkami
na drodze.
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Motywowanie do ekojazdy réznych grup kierowcow

Ludzie réznig si¢ migdzy soba w postawach wobec srodowiska naturalnego, zmian klimatycznych

oraz gotowosci do zmiany sposobu podrézowania i stylu jazdy:.

Mozemy wyrézni€ trzy kategorie kierowcow:

Ktore

z ponizszych technik
ekojazdy stosujesz
jako kierowca:

1. Przynajmniej raz w miesigcu
sprawdzam ciénienie
w oponach.

2. Nie przyspieszam
gwattownie / fagodnie
naciskam pedat gazu.

3. Obserwuje droge, aby uniknaé
niepotrzebnego
przyspieszania i hamowania.

4. Jezdze wolniej w celu
zaoszczedzenia paliwa.

5. Planuje podréz, aby uniknad
korkdw, robdt drogowych,
zgubienia sie.

6. Uzywam klimatyzacji tylko
wtedy, jesli jest to konieczne.

7. Ruszam na zimnym silniku / nie
grzeje silnika przed ruszeniem.

8. Wytaczam silnik, gdy
utknatem/tam w korku lub
czekam na przejezdzie
kolejowym dtuzej niz 30 s.

9. Zmieniam biegi miedzy 2000
a 2500 obrotéw silnika na
minute.

10.Zdejmuje kufer dachowy,
z ktérego nie korzystam.

4 ZENDRIVING®

Ludzie nalezacy do tej grupy sa mocno zainteresowani
przystapieniem do kursu ecodrivingu. Silna motywacja do
ekojazdy wynika z checi ochrony srodowiska, przynaleznoscia
do spolecznosci 'zielonych'. Ten styl jazdy pasuje do ich
obecnego stylu zycia. Dostrzegaja fakt, ze ekojazda przyczynia
si¢ do obnizenia zanieczyszczenia powietrza oraz do poprawy
jakosci zycia i zdrowia. Rozumieja, dlaczego ich styl jazdy

powinien si¢ zmienic.
Mozliwe bariery:

* Samousprawiedliwienie jazdy niezgodnej z zaleceniami
ecodrivingu - poczucie, ze dbam o $Srodowisko na rézne inne
sposoby, spelnitem juz swéj obowiazek moralny.

Sposob: W takiej sytuacji ryzykowne jest si¢gganie po
argumenty moralne typu 'badz dobrym czlowiekiem i dbaj

o srodowisko naturalne'. Jesli osoba nalezaca do grupy
'zielonych' ocenia siebie jako 'dobrego cztowieka' przez
pryzmat tego, ile juz zrobila dla srodowiska, to w fatwy
sposob usprawiedliwi nieekonomiczny styl jazdy. Wymaganie
od niej kolejnej eko-aktywnosci moze rodzi¢ opér. Ponadto,
samoocena jest silniej zwigzana ze sprawnoscia niz

z moralnoscig. Warto zatem zacheca¢ do podnoszenia
sprawnosci za kierownica.

* Poczucie, ze juz jezdze¢ zgodnie z zasadami ecodrivingu

- niech¢¢ do weryfikacji techniki jazdy:.

Sposob: Nigdy nie jest tak, aby nie moglo by¢ lepiej lub
zawsze moze by¢ lepiej. Pod takim hastem mozna zaprosi¢
kierowcow na audyt. Dobrze przeprowadzony audyt stylu
jazdy oraz sprawdzenie wiedzy i Swiadomosci czym jest
ecodriving, postawienie osobistych celéw, informacja zwrotna
udzielana na biezaco, zwi¢kszaja motywacje do zmiany stylu
jazdy. Dla wigkszosci m¢zczyzn wazne jest prezentowanie si¢
innym ludziom oraz spostrzeganie siebie jako osoby sprawnie

realizujacej cele. Warto im to umozliwi¢ w treningu ekojazdy.
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Mozesz jezdzi¢ zdecydowanie
oszczedniej. Tu dowiedz sie
jak. Trzymamy kciuki - trening
czyni mistrzal

5-8 punktow

Jezdzisz umiejetnie

i ekonomicznie, jednak
mogtbys zaoszczedzié jeszcze
wiecej!

9-10 punktow
Swietnie! Jezdzisz w petni
ekonomicznie i ekologicznie.
Gratulujemy.

4 ZENDRIVING®

W tej kategorii wyrdznia si¢ dwie podgrupy:

A. Do podgrupy naleza osoby, ktérym wprawdzie pasuje idea
bycia przyjaznym dla srodowiska, ale sg niech¢tni

wprowadzaniu przetomowych zmian w obecnym stylu zycia.
Sposob:

* Podkreslac, ze zmiana stylu jazdy na eko wymaga
niewielkiego wysitku, przebiega bez wigkszych trudnosci,

a zasady ekojazdy tatwo mozna zaimportowa¢ do obecnego
stylu jazdy:.

» Wyr6znic zyski, ktére potencjalnie sg osobiscie wazne dla
danej grupy np. dla 0s6b zyjacych w duzych miastach moga to
by¢: obnizenie hatasu ulicznego, roztadowanie korkéw,

redukcja emisji spalin.

B. W tej podgrupie znajduja si¢ osoby swiadome
obowiazujacych trendéw ‘eko’. Do zmiany nie motywuje ich
chec¢ dbania o srodowisko, okazuja nawet pewne zmeczenie
tematem, jednakze chca by¢ 'na czasie', traktuja ekojazde jako
obowiazujaca mode.

Sposob:

* Nauka ecodrivingu powinna zawiera¢ elementy rozrywki,
by¢ prezentowana w sposéb atrakcyjny, interaktywny:
Konkursy, quizy, nauka poprzez zabawe sa mile przez nich
widziane.

* Wykorzystanie nowoczesnych technologii do prezentowania
efektow wynikajacych ze stosowania tego stylu jazdy.
Monitoring postgpow, poréwnywanie czasu jazdy, spalania,

oszczednosci.

* Grupa ta ch¢tnie angazuje si¢ w sledzenie swoich wynikéw,
warto wiec wykazywac, np. za pomoca systemu
telemetrycznego, ze ecodriving jest silnie zwiazany

z oszczg¢dnoscia paliwa i pienigdzy.
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Najwieksze wyzwanie menedzera flotowego (3)

W tej kategorii wyr6znia si¢ dwie podgrupy oséb:

A. Do tej podgrupy naleza osoby, ktérym przede wszystkim zalezy na przynaleznosci do grupy

i poczuciu, Ze ich zachowanie jest typowe. Obserwuja, jak zachowuja si¢ inni kierowcy i przyjmuja

dany styl jazdy jako obowiazujaca norme¢ grupowa.

Niemieccy naukowcy
przetestowalli,

jaki typ nagrod

w najwiekszym
stopniu przyczyni si¢
do spadku zuzycia
paliwa w trakcie

6 miesi¢cy trwania
badania. Wyniki moga
wydac¢ sie
zaskakujace.

W trzech oddziatach
przedsiebiorstwa wprowadzono
system motywowania
pracownikéw do jazdy zgodnej
z zasadami ecodrivingu. Kierowcy
byli indywidualnie nagradzani za
zmniejszenie zuzycia paliwa

w stosunku do tego, ile zuzywali
go w przesztosci. W rozliczeniu
brano réwniez pod uwage,

jaka jest réznica w spalaniu

w pordéwnaniu do innych
kierowcow pojazdow tej samej
marki o identycznych
parametrach technicznych

w tym samym oddziale...

Przeczytaj caty artykut na

www.UwagaKierowcy.pl

M ZENDRIVING®

Sposob:

* Zwykle jest to grupa o najnizszych dochodach

— motywowanie poprzez benefity finansowe;

* Podkreslanie mozliwosci poprawy wlasnej sprawnosci
za kierownica;

* Aspekt ekologii jest malo istotny:.

B. S3 to osoby sceptycznie nastawione do idei, ze kazdy
cztowiek ma realny wplyw na zmiany klimatyczne. Niektorzy
sg zupelnie niezainteresowani tym tematem i wyrazaja
niezadowolenie z préb naklonienia do podjecia rozmowy.

Sposob:
* Argumenty finansowe;

* Metoda 'kija i marchewki';

* Argumenty zwigzane z ochrong srodowiska sg nieskuteczne.
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Skad sie bierze opor kierowcow?

Op6r kierowcéw flotowych przed stosowaniem zasad ecodrivingu moze wynikac z:

* Braku wiedzy i $wiadomosci, na czym polega ekojazda. Sprawdz, czy stosujesz zasady ecodrivingu
(test - str 2).

* Przeswiadczenia o byciu ekspertem i najlepszym kierowca. Opér przed 'powrotem do szkoly'.

* Norm spolecznych w miejscu pracy. Sprzeczne moga by¢ komunikaty oficjalne w stosunku do
nieoficjalnych - np. zapisy regulaminowe vs presja ze strony pracodawcy lub normy narzucane
przez cztonkéw zespotu.

* Przekonania, ze wedlug zasad ecodrivingu jezdza tylko 'stabi' kierowcy. Termin 'ecodriving' moze
nies¢ ze soba negatywna konotacje. Ide¢ mozna promowac za pomoca takich okreslen jak: jazda

ekonomiczna, bezpieczna, inteligentna, wydajna itp.
* Silnie zakorzenionych nawykoéw, np. 'zawsze grzeje silnik przed jazda'.

* Natury wykonywanej pracy, rodzaju prowadzonego przedsi¢biorstwa - np. przekonanie, ze liczy si¢

czas, szybkos¢ dotarcia z punktu A do punktu B.
* Pogladéw dotyczacych wplywu czlowieka na zmiang klimatu.

* Niesatystakcjonujacych dowodéw na to, ze obnizenie kosztéw paliwa oraz zmniejszenie liczby

wypadkéw jest spowodowane bezposrednio stosowaniem technik ecodrivingu.

Co zacheca kierowcow do trwalej zmiany stylu jazdy?

Z badan psychologicznych wynika, ze do trwalych zmian zachowania za kierownica motywuja bardziej

nagrody niz kary:.

1. Wynagrodzenie finansowe, premie, znizki;

2. Vouchery opiewajace na réwnowarto$¢ zaoszcz¢dzonych w trakcie jazdy pieni¢dzy;

3. Modelowe zachowanie innych kierowcéw z danej organizacji zgodne z zasadami ekojazdy;

4. Ambasadorzy ekojazdy — wazne i cenione osoby w danej organizacji na co dzien dajacy wskazéwki

dotyczace ekojazdy, rozwiewajacy ewentualne watpliwosci uczestnikéw treningu;

5. Mocne wsparcie menedzera - bezposredniego przelozonego - sprzyja transferowi wiedzy z zakresu
ekojazdy. Wsparcie to moze polegac na: omawianiu i dyskutowaniu zdobytych w trakcie szkolenia
wiadomosci, pomoc w zastosowaniu zdobytej wiedzy i umiej¢tnosci w miejscu pracy,

z uwzglednieniem jej warunkéw i specyfiki organizaci;
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Inne czynniki motywujace do zmiany stylu jazdy to:

6. Jasne, dobrze zdefiniowane cele, standard, do ktérego nalezy dazy¢, wskazniki sukcesu,

kryteria oceny;

7. Mozliwos¢ sledzenia wlasnych postepéw w technice jazdy, poczynionych oszczednosciach,
poprawy sprawnosci — przydatne w tej roli s3 systemy monitorujace, takie jak IKOL;

8. Ujawnienie informacji, na co zostang przeznaczone zaoszcz¢dzone pieniadze;

9. Niepewnos$¢ co do swoich kompetenciji jako kierowcy — poczucie, ze jest jeszcze wiele do zrobienia,

aby jezdzi¢ sprawniej lub bezpieczniej;

10. Wizerunek organizacji. Bezpiecznej i ekonomicznej jezdzie sprzyjaja organizacje o silnej kulturze

bezpieczenstwa, dbajace o wizerunek organizacji odpowiedzialnej spolecznie;

11. Trening ekojazdy z elementami zabawy, rywalizacji, mozliwoscia zaprezentowania swoich

umiejetnosci — wazne szczegolnie dla 'ekspertow’.

Tekst przygotowano na podstawie nastepujacych materiatéw zZrédlowych:

* Campbell-Hall, V., Dalziel, D. (2o11). Eco-driving: Factors that determine take-up of post-test training
research. TNS-BMRB report v5210046

¢ Lai, W-T. (2015). The effects of eco-driving motivation, knowledge and reward intervention on fuel efficiency.

Transportation Research Part D 34, 155-160

¢ Lauper, E. i in. (2015). Psychological predictors of eco-driving: A longitudinal study. Transportation Research Part
133, 27737

* Mansfield, L.R., Guros, F.,, Truxillo, D.M., MacArthur, J. (2016). Individual and contextual variables enhance
transfer for a workplace eco-driving intervention. Transportation Research Part F 37, 138143

* Schall, D.L., Mohnen, A. (2015, w druku). Incentivizing energy-efficient behavior at work: An empirical
investigation using a natural field experiment on eco-driving. Applied Energy.

* http://www.ecodrive.org/download/country_specific_downloads/ekojazda__konspekt.pdf
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